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1.0 Einfihrung

Zu lhrer Sicherheit und Kontrolle verfugen Sie tber die Méglichkeit die Rohdaten der
Ruckmeldungen der Amazon API zu lhren Datenfeeds einzusehen.

Die Berichte enthalten Originaldaten mit Statusinformationen, die Amazon zuriickgibt.

Diese Funktion gibt Ihnen die Méglichkeit an die Hand, Probleme friihzeitig und genau zu
analysieren und optimal auf diese zu reagieren.

2.0 Bendtigte Programme

Sie brauchen fir die Analyse ein Programm welche XML-Dateien sauber darstellt. Wir
empfehlen dafiir das im Netz freierhaltliche Programm Notepad++.

Einen Download fir dieses Programm kénnen Sie ber die tUblichen Suchmaschinen finden.

Alle in diesem Dokument beschrieben und gezeigte Bilder sind mit dem Notepad++ erstellt
worden.
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3.0 Hauptmeni

Um in das Mend fur die Amazon Statusberichte zu kommen gehen Sie folgt vor:

lhre D aten

Callback,
Exterme Services Offnen Sie zuerst den
Buchhaltung Abschnitt ,Verkauf“.
= Werkaut <
Fonten

Lieferanten-Zuordnung

Preiskalkulation

Danach die Option ,Amazon*
Fuzatz-Text

B Amazon <
Amazon-Lahlungzbenchte

Arnazan- o
Statusherichte . o
Shop Uber Bestatigen des
Eirkauf Punktes ,Amazon-

Statusberichte* kommen Sie

Tranzaktiohen . ..
ins Hauptmenti

Liogout

Amazon-Reporte:

Jeder Report, den Sie downloaden, kostet € 0,04, Bei jedem erfolgten Download wird Ihnen der Betrag von Threm
Prepaid-Guthaben abgerechnet,

[ Handler-Account v [ Update-art wahlen w Datumn: | 2008-12-18 %

Uber die Starsellersworld-Armazon Schrittstelle kénnen Sie Informationen zu jedern einzelnen Datenabgleich erhalten, ‘
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Im Hauptmeni kdnnen Sie Ihren Handler-Account, Berichtsart (Update-Art) und Datumsbereich
wabhlen.

Amazon-Reporte:

Jeder Report, den Sie downloaden, kostet € 0,04, Bei jedem erfolgten Download wird Ihnen der Betrag won Ihrem

Uber dig Starsellersworld-Amazon Schnittstelle kénnen Sie Informationen zu jedem einzelnen Datenaboleich erhalten, ‘

{Update-art wihlan ¥ Daturn: [

Preisupdate 2008-12-17
Bestandsupdate 2008-12-1¢6
Rickmeldung 2002-12-15
Fulfilrment 2005-12-14
Produktibertragung

4 (

Hier kdnnen Sie lhren Sie kénnen lhre Es sind
+Handler-Account” Berichtsart festlegen. 5 Tage uber den
wahlen. Wenn Sie keine wahlen Datumsbereich

werden automatisch alle
angezeigt.

% i R
[inien

auswahlbar.

-

Uber den Button
,Finden“ werden die
Berichte aufgerufen.
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Nachdem Sie Ihre Auswahl getroffen haben werden lhnen die entsprechenden Tagesberichte
angezeigt:

Beispiel nur ,Preisupdate”:

r

~\

Datum

2008-12-18 19:55:50
2008-12-18 17:55:49
2008-12-18 15:55:50
2008-12-18 13:55:37
2008-12-18 11:55:45
20058-12-18 09:55:38
2008-12-18 07:55:43
20058-12-18 05:55:45
2008-12-158 05:55:35
20058-12-18 01:55:37

Handler-Account Update-Art
Preisupdate
Preisupdate
Preisupdate
Preisupdate
Preisupdate
Preisupdate
Preisupdate
Preisupdate
Preisupdate

\ Preisupdate

Report Download

Report Mr, 426326724
Report Mr, 426290414
Report Mr, 4262456202
Report Mr, 426205475
Report Mr, 426153102
Report Mr, 426112672
Report Mr, 4260753596
Report Mr, 426055310
Report Mr, 426023554

Report Mr, 426003140 )

Beispiel fir keine Auswahl im Feld ,Update-Art wahlen“, dadurch werden alle Tagesberichte
angezeigt:

Handler-Account Update-Art Datum Report Download
Rickmeldung 2005-12-15 20:15:14 Eeport Mr, 426333065
Bestandsupdate 2008-12-18 20:02:03 Beport Nr, 426329352
Preisupdate 2008-12-18 19:55:50 Feport Nr, 426326724
Produktibertragung 2008-12-18 19:50:16 Peport Mr. 426324404
Bestandsupdate 2005-12-158 15:01:45 Beport Nr, 426293255
Freisupdate Z20058-12-15 17:55:49 Report Mr. 476290414
Produktibertragung 2008-12-18 17:50:17 Feport Mr. 426257060
Bestandsupdate 2005-12-18 16:01:57 Eeport Mr. 426243300
Preisupdate 2005-12-18 15:55:50 Beport Nr, 426246202
FProduktibertragung Z008-12-14 15:50:18 Report Mr. 476242500
Bestandsupdate 2005-12-18 14:01:47 Report Nr. 426208420
Preisupdate 2005-12-18 13:55:37 Report Nr. 426205475
Produktibertragung 2008-12-18 13:50:17 Report Mr, 426202416
Bestandsupdate 20058-12-15 12:01:49 Report Mr. 426157275
Preisupdate 2005-12-18 11:55:45 Report Nr. 426153102
Produktibertragung 2003-12-148 11:50:183 Feport Mr. 426149964
Fulfilment 2005-12-15 10:15:13 Eeport Mr, 426113510
Riiclkrmeldung Z008-12-14 10:15:16 Report Mr. 4261158720
Bestandsupdate 2005-12-18 10:01:55 Report Nr. 426115312
Preisupdate 2005-12-18 09:55:35 Feport Mr. 426112672
Bestandsupdate 2005-12-18 05:01:54 Beport Nr. 426081745
Preisupdate 2008-12-15 07:55:43 Report Mr. 426078596
Bestandsupdate 2005-12-18 06:01:485 Report Ny, 426057242
Freisupdate 2005-12-18 05:55:45 Eeport Mr. 426055310
Bestandsupdate 20058-12-18 04:01:53 Beport Nr, 4260322458

Preisupdate
Rectandzindate

2008-1Z-1& 03:
FANE-17-18 N7

55:355
Nz

Report Mr. 426029554
Dennrt by AZE0NAGTEA
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Laden Sie sich den Bericht zunachst herunter, in dem Sie diesen an einem Speicherort Ihres
lokalen Systems speichern. Offnen Sie diesen anschlieRend mit Hilfe des Programms

Notepad++.
Handler-Account Update-Art Datum Report Download
Preisupdate 2008-12-18 19:55:50 Report Mr., 426326724
Preisupdate Z008-12-15 17:55:49 Report Mr. 426290414
Preisupdate 2008-12-18 15:55:50 Report Mr, 426246202
Preisupdate Z008-12-15 15:55:37 Report Mr. 426205478
Preisupdate 20058-12-15 11:55:45 Report Mr, 426153102
Preisupdate Z008-12-15 09:55: 38 Report Mr. 426112672
Preisupdate 20058-12-158 07:55:43 Report Mr, 426075596
Preisupdate Z0058-12-15 05:55:45 Report Mr, 426055310
Preisupdate Z008-12-18 03:55:35 Eenout Bl A ZENZoo ]

i . . Preisupdate Z008-12-18 01:55: 57 Report Mr, 426003140 ‘

- Laden Sie
Dateidownload % einen Report

auf ein lokales
Mochten Sie diese Datei offnen oder speichemn? System.

Mame: 427687702, xml
Typ: XML—Dnlmment., 150 KB
War i, starsellersworld. cam

e
i [ Offren [ Speichemn J “Abbrechen i

L
==y

Dateien aus dem Internet kinnen niitzl] h. aber manche
Dateien konnen eventuell auf dem Can Schaden anrichten.
Hitren oder speichern Sie disse Datei alls Sie der Quelle

nicht vertrauen, Welches Risiko besteH

L1 §= ey e MRy Tt 3 O [=maaaer )

Offnen Sie den Report mit

dem Programm R
Notepad++ \

Offnen
Bearbeiten
0 Acer eDataSecurity Management ]

PL Auf Yiren untersuchen
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4.0 Dateiaufbau

Der Statusbericht ist in drei Bereiche aufgebaut.
Bereich:
Dateibezeichnung

@ Gesamtauswertung

Fehleranalyse

(=] 427687702l
i
2

TRl werSion-Ta.07 2
4 <imzzonEnvelope xmlns:xsi= . >
5 H <Header>
3 . <DocumentVersion>1.02</DocumentVersions
7 <MerchantIdentificr - EEG—/MM=rchant Identifiers
8 :C,"HESGEI>
=l <MessageType>ProcessingReport</MessageType>
10 = <Message>
11 <MessageIDr1</ Message 103
1z = «ProcessingReports
13 <Document TransactionlD>427687702</ Docuwent TransactionlDs
o — U8 BE= O 11113 1 = s (= LI )
15 LJ—] «ProcessingSwmary:
16 <MessagesProcessed-16451</NessagesProcessed:
17 «<MessagesSuccessful>16170</ Hessages3uccessfuly
15 <MessagesWithError>281</MessagesWichError>
19 <MessagesWithWarning>0</Messagesiithiarning:
a WY - X
G n 5
22 <MessagelD>1</MessageID>
23 <ResultCode>Error</ResultCode>
24 <ResultMessageCoder13013</ResultMessagyeCoder
25 <ResultDescription>This SKU does not exist in the Amazon.com catalog. Your inventory data was not processe
ze <hdditionalInfo>
a7 | <SEU»1128874</SKU>
28 r </ AdditionalInfoxr
29 r </Result>
30 & <Result>
31 <MessagelD>2</MeggageIDs>
3z <RezultCoderError</ResultCodes
a3 <ResultNessageCode>13013</ResultMessageCodes
34 «ResultDescription>This SKU does not exist in the Amazon.com cataloy. Your inventory data was not processe
=1
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@ Dateibezeichnung

Basis Daten jeder Datei.

@ Gesamtauswertung

Es wird fur jedes Produkt eine ,Message" bzw. Bericht zuriick gemeldet.

Bei der Auswertung werden vier Felder angeben:

MessagesProcessed = Gesamtzahl aller gesendeten Transaktionen
MessagesSuccessful = Gesamtzahl der erfolgreichen Transaktionen
MessagesWithError = Gesamtzahl der fehlerhaften Transaktionen
MessagesWithWarning = Gesamtzahl der kritischen Transaktionen
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@ Fehleranalyse

In diesem Abschnitt werden alle fehlerhaften Transaktionen (MessagesWithError) einzein
aufgefiihrt mit dem entsprechenden Fehlercode.

Sie kdnnen den jeweiligen Artikel welcher fehlerhaft ist sofort erkennen.

({Result} \

<MezssageID>1</ Message D>

<ResultCode>Error< ade-
<BesultMessageCodex-13013</ FEesultMessageCode>
{ResultDescriptinn}Thi%=SKU does not exist in
<hdditionalInfox

- |<5KU>1128874</ SKU>
</ Addltl lIInfox

\{f RFesult:x )

Artikelnummer Amazon Fehlercode

Den entsprechenden Fehlercode kann man in lhrem Amazon Seller Central Account unter
»Hilfe* nachschauen.

amazon services Auome | e |
~

seller central

LAGERBESTAND | BESTELLUNGEM VON KAUFERN BERIGHTE EINSTELLUNGEN

Willkomment Sie sind angemeldet als:

In Hilfeseiten suchen
en von Fehlercodes |:|@

Erklarungen von Fehlercodes
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5.0 Statusberichte
5.1 Preis

Der Bericht fiir die Preistuibertragung ist maRbeglich fiir das RePricing. Bei dieser Ubertragung
werden jegliche in der Datei vorhandenen aufgefiihrten Artikel geandert.

Die haufigsten Fehler sind:
Fehlercode: 13013

Bei diesem Code ist der Artikel noch nicht von Amazon angelegt worden. Griinde dafir kdnnen
sein, dass der EAN Code fehlerhaft ist oder eine Variable nicht erkannt wurde.

Das Starsellerswords-System erkennt diesen Code automatisch und wird den Artikel bei der
nachsten Produktiibertragung nochmals versuchen anzulegen.

Sie sollten den Artikel zudem Uber Ihre Artikelverwaltung untersuchen um eventuell falschen
Variablen auszubessern.
Fehlercode: 13043

Dieser Fehler zeigt an, dass der Artikel keinen Bestand hat oder keine ordnungsgemalfie
Preisangabe hat.

Uberprifen Sie uber die Preismatrix ob der Artikel Aufgrund einer Fehlkalkulation nicht
Ubertragen wird.
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5.2 Bestand

Besténde und Preise werden abhéngig von lhrer Service Einstellung taglich mehrfach
abgefragt.

Der haufigste Fehler ist wiederrum der Fehlercode 13013

Dieser Code tritt wie bei der Preisiibertragung am haufigsten auf und gibt an, dass der Artikel
noch nicht von Amazon angelegt worden ist.

Das Starsellerswords-System erkennt wiederrum diesen Code automatisch und wird den Artikel
bei der ndchsten Produktibertragung nochmals versuchen anzulegen.
5.3 Produktiibertragung

Die Produktubertragungen kénnen verschiedene Grinde haben. Zum einen werden alle Artikel
welche nicht bei der Preis- und Bestandabfrage vorhanden waren nochmals angelegt.

Zudem werden bei neuen Artikeln welche Sie in Ihr Portfolio nehmen diese erstmalig
Ubertragen.

Allgemeiner Hinweis:
Wenn Sie eine sehr grof3e Anzahl von Artikeln auf Amazon anlegen wollen, kommt es zu einer
Verlangerten Verarbeitungszeit bei Amazon. Diese verhindert, dass jeder weitere Datei nicht

geladen wird und in eine Warteschleife bei Amazon kommt.

Weitere Information kénnen Sie unter dem Punkt 6.0 Ubertragungsprobleme einsehen.

5.4 Ruckmeldung

In dieser Datei wird der derzeitige Bearbeitungsstatus lhrer bei Starsellersworld eingelesenen
Transaktion zuriick gemeldet.

Diese Berichte werden nur erzeugt wenn Sie den Service 3106 (Rickmeldung des Lieferstatus
an Amazon) aktiviert haben.

Es werden in diesem Fall Bestellungen bestatigt und bei einer Stornierung Ihrerseits oder Ihres
Lieferanten eine Stornierung durchgefthrt.
(Hinweis es werden keine Erstattungen bei Amazon erzeugt)
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55 Fulfilment
Dieser Bericht gibt Auskunft Gber die Ubermittelten Trackingdaten und Versanddaten.

Wiederrum werden diese Berichte nur erzeugt wenn Sie den Service 3106 (Rickmeldung des
Lieferstatus an Amazon) aktiviert haben.
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6.0 Ubertragungsprobleme

Es kommt gelegentlich zu Verarbeitungsproblemen bei Amazon. Dieses bewirkt, dass die
Aufspielung aller nachfolgenden Daten bzw. Berichte aufgeschoben wird.

Eine Datei welche sich im Verarbeitungsprozess befindet hat folgende Ausgabe:

’ i e e T I !

1

the amazon client failed:_ACCESS_TI]_DI]CU]!-[EHT_DEHIED_

. ,

[T L R

Jegliche nachfolgende Berichte werden die gleiche Meldung haben.

In dieser Situation sollten Sie kurzzeitig weitere Sendung von Dateien vermeiden und
gegebenenfalls den technischen Support bei Amazon kontaktieren um entsprechende wartende
Dateien entfernen zu lassen

Folgenden Service bewirken entsprechende Berichte bzw. erzeugen Dateien:

(Service Nr. 3106) = Rickmeldung des Lieferstatus an Amazon
Ruckmeldung und Fulfimentberichte

(Service Nr. 3109) = Katalogerweiterung
Produktubertragung

(Service Nr. 4102) = Repricing

Preisberichte

(Service Nr. 3105) = Amazon Bestands — Update

Bestandsberichte

(Service Nr. 3101) = Amazon Listener
Bestandsberichte
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