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1.0 Einfihrung
1.1 Allgemeine Hinweise

CSV Dateien (Comma-Separated Values) sind bei Starsellersworld die Basis um lhre Artikel
konform in das System einzuspeisen.

Sie kénnen lhre CSV Datei entweder vollautomatisch oder manuell in das Starsellersworld
System einlesen.

Um dies zu erméglichen missen Sie spezielle Grundeinstellungen kalibrieren welche in den
folgenden Teilen beschrieben werden.

Zudem sollten Sie fur weitere Bearbeitungen folgende Programme installiert haben:

e Microsoft Excel 2000 oder hthere Version
e Notepad ++

Das Programm Notepad++ ist im Internet zum Download kostenfrei erhéltlich.
Einen Download fur dieses Programm kénnen Sie Uber die tblichen Suchmaschinen finden.

Alle in diesem Dokument beschrieben und gezeigte Bilder sind mit dem Notepad++ und Excel
2007 erstellt worden.

1.2 Datei Prifen

Die Prifung einer CSV Datei ist grundlegend fiir jeden weiteren Schritt.

Die meisten Fehler kbnnen bei dieser Prifung im Vorfeld ausgeschlossen werden. Um eine
saubere Einlesung und Verarbeitung zu gewéhrleistet missen folgende Information geliefert

werden.
e Eigene Artikelnummer
o EAN Code
e Netto Einkaufspreis
e Bestand

Artikelbezeichnung (Optional)

Im Teil 2 wird die Prifung aber noch genau beschrieben.
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1.3 CSV Datei erstellen

Sie kénnen Uber Excel auch eigene CSV Dateien erstellen. Fur eine einwandfreie Erstellung
sollten Sie dringend den Teil 3 lesen.

1.4 CSV Einstellungen

Die genau Einstellung bzw. Konfiguration des Einlese Prozesses ist der Schliissel fur einen
dauerhaften und stabilen Arbeitsprozess.

Im Teil 4 wird lhnen die genau Einstellung und Tipps mitgeteilt.

15 Artikel kontrollieren
Um Ihre Einlesung zu kontrollieren haben Sie bei Starsellersworld verschiedene Mdglichkeiten.

e CSV Import Log.

Chronologische Listenausgabe der Systemaktivitaten und
Resultate.

Ob die Abholung erfolgreich war und wann die Artikel
eingelesen wurden.

e Artikel im Detail prifen.

Artikel im Einzelnen prifen und bearbeiten.

o Artikel Sperren.

Gezieltes AusschlieRen von Artikeln fur den Verkauf Gber die
Verwaltung der Blackliste.

Weitere Details im Teil 5.
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1.6 Fehlerbehebung

Mit dem Teil 6 der Dokumentation erfahren Sie entscheidende Tipps und Tricks, um haufige
Fehler zu beheben oder bereits im Vorfeld zu vermeiden.
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2.0 Hauptmeni

Samtliche Artikel verwalten Sie Uber lhre Lieferantenaccounts.

Navigieren Sie in lhren Lieferantenaccount. Benétige Zugangsdaten fur das Login haben Sie

per E-Mail erhalten.

Das Hauptmenii besteht aus zwei Abschnitten, die Artikelverwaltung befindet sich im Abschnitt

LStarsellersworld Fulfiment®.

Ikhre Diaten
Callback.

Bl Starzellersworld Fulfilment
Lieferadresze
Bestelungen
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Bestell Link
Lieferungen
Dizputfalle
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Offnen Sie zunachst den
Abschnitt ,Starsellersworld
Fulfiment"®.
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Uber die dort aufgefiihrten
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